Obchodni podminky a navstévni fad na kulturnich akcich v Arealu PVA EXPO

Pravidla pro pouzivani drkovych poukazii Hudebniho divadla Karlin:

T{Ito odminky a pokyny jsou platné a zavazné Ero viechna predstaveni, ktera se konaji v prostordch 5. [ [ i ) - .
P! jeji 5.1. Darkové poukazy Hudebniho divadla Karlin Ize zakoupit v zadané nominaini hodnoté, stej-

/A EXPO PRAHA. Zakoupenim vstupenky divak souhlasi s jejich kompletnim znénim.

1.

V3eobecné obchodni podminky . o L
Zména programu, obsazeni nebo terminu vyhrazena. NejaktualnéjSi informace o zménach na-
leznete na www.hdk.cz nebo na www.praguekemp.cz. Zakaznik je povinen si vzdy v den konani
gredstavenl provéit, zda se predstaveni opravdu kond.

nym zplisobem jako bézné vstupenky, Darkovy poukaz se tiskne ze systému na Cisty papir
nebo se posild jako E-TICKET ve formé PDF., = i i i i
5.2. Darkovy }goulkazvobsahujg specialni zabezgecoyam kad, ktery se zada do systému Hudebniho
divadla Karlin pfi objednavce vstupenek. Systém vyhodnoti zadany kod a pfislusna hodnota
darkového poukazu se pouZzije jako Castecna thrada ceny vstupenek, zakaznik pouze doplati

2. ,gkpnupenvé &/stqpenkx se ne(\j/raqejl' ani nevyménuji. Pfi zakoupeni si zkontrolujte spravnost vSech 53 {’Jozld¥ rpe,zidc,elr(lou,\rl]stuperg(ky a 'hOdrllOtOL{ darkového pou az;f(.l 5 1oho dérkoviih K
(dajli a predevsim niZe uvedené: .3. Uplatnéni dérkového poukazu je akceptovano pouze na zakladé toho dérkového poukazu,
. ybra?]é predstaveni ktery bude predloZen a uplatnén jako prvni. FR’I jakémkoliv dalSim predloZeni dgrkového
o Termin poukazu nebo jeho kopii nebude k takto pfedloZzenému darkovému poukazu nebo jeho kopii
o Cenu vstupenek fihlizeno a nebude pfi nakupu akceptovan, a to bez ohledu na to, kdo ho predloZi Ci uplatni.
o Umisténi vybranych sedadel 5.4. Darkovy poukaz si J;ecllve chrarite - za jeho kopirovani, Ci jiné zneuZiti je zodpovédny zakaz-
Na pozdéjsi reklamace nemize byt bran zfetel. nik sam, Hudebni divadlo Karlin v tomto pfipadé nenese Zadnou zodpovédnost. |
5 Kouplipn st ke s oo Natomino i ralmichakih v Are- 55 [ i e D Rt L e B o S
alu 0 celou dobu pobytu v Aredlu . } .
4. Kupujici nemépnérok na vym%nuyvstupenky, pokud neni v téchto Obchodnich podminkach sta- 5.6. Zakoupeny darkovy poukaz nelze vyménit zpét za penize. i o
noveno jinak. V pfipadé poskozeni, znieni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni vstupenky 5.7. Je-li hodnota zakoupenych vstupenek nizsi nez nominaini hodnota uvedena na darkgvém
bt HUPCrnlte£0vea 3 KU nebude posiyta nvda an m neble Pk, e ol s e ot smolpenicn, el i e
5. Provozovatel neni odpovedny za obtize zpiisobené neoprévnénym pouZitim nebo zkopirgvénim 5.8. Darkovy poukaz Ize uplatnit pouze v casovém obdobi vyznateném na darkovém poukazu
vstupenky. Elektronickd vstupenka se rovnéz stava neplatnou, jestlize z ni nejsou Pa}trne Gdaje Hudebniho divadla Karlin (platnost do).
%o\t’rsetggz r?krg jr%lp t(aotrrl]térolu nebo byla pozménéna dodate¢nymi upravami. Bez kontrolniho kuponu N \I;e!(klamaéali fad , 2k o ednictyim HOK . y it
. eSkeré reklamace vstupenek zakoupenych prostrednictvim a vstupenky-pva.cz se fidi té-
6. Zékaznik bere na védomi, Ze Ciselné Carové kody elektronické vstupenky Ize sejmout Ctecim zafi- mito Obchodnimi podmiﬁkami a rek|§ma%nmﬁ’ fadem. PP
zenim pouze jednou, tzn., ze pfi jakémkoliv dalSim predlozeni ciselneho caroveho kadu v podobé 2. Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v niZe uvedenych pfipadech a za
tisténé nebo v mobilnim telefonu, nebude k takto opakované predlozené elektronické vstupence nize uvedenych podminek. ) . . . .
?glrﬂazgg?eﬁtrr}g r{%ll(cohuz\?sktllfggnll](ibgf%% E)%\ilolen vstup do zafizeni Provozovatele, ato bez ohleduna 3, Po(rjqdatelvr]engs,ehzadnotu odpﬁvedgo,sr’]( zato, 7e nebukde Iéqpugglmu dorglcgna vsjtupenl;a z dkl-
, kdo elektronickol nku predloZi. . . . ) ) vodli spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z dlvodt, Ze nebude mozné vstupenku
7. Pad@lani, kopirovani a pozméiovani vstupenek je nepfipustné a trestd se podle zakona. Za glat— kupujicimu dorucit na kupujicim zada_r(ljy e-mail (napf. pfepinéna schranka, spam filtr, atp.).
nost vstupenek zakoupenych mimo HDK, vstupenky-pva.cz a oficidlni pfedprodejni sité (TICKET .V pfipadé, Ze ze strany Pofadatele dojde ke zméné mista konéni nebo terminu akce nebo k dpl-
ART) pofadatel neruci. Vstupenku je zakdzano dale prodavat. Chrafite vstupenku pred okopirova- nému zruseni akce, bude kupuiici, ktery p.oskgtl sviij e-mail, o této skutecnosti vyrozumen. Po-
Tk, 3 heDUGELS 0 ONELIE DR, o T S e s abaia Yok oot o 5 poncm 2 629
8. Nevyivednuté rezervace se autom,atick'y rusi a vstupenky jsou uvolnény zpét do volného prodeje. . Dojde-Ii ze stranrv Poradatele ke zméné terminu akce, ma Kkupujici pr;ﬁ/o na vyménu vstupenky
- b AV K B oposct v BIENG Yz nebo v loonike et o e e i st SKCe & O At 26 TSUEReS Gt
10. Zvefednéni(m mimoradnych akénich nabidek nevznika narok driteltm dfive zakoupenych vstu- geé)ytal vyuzigai \G IEFipagg, e d_o%e ke zv[nédné, tkertmirtmfakce.(zj diivodu rp]ei(jévifjého na villi Po-
penek na kompenzaci. fadatele v disledku vy$Si moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti orgénu vefejné
I Zpﬁsoby a podminky prodeje vstupenek m(thi), zustava vstupenka v platnostlpna tento zménény terml% a kupujici neméa prévo na vymgnu
' ey " ao s " vstupenky. . I . . - .
1. éggﬁt}]ﬂgvzégrj\g%(ileb%rzo\égg?&i l}/ prodejnim systému Hudebniho divadla v Karliné nebo na vstu 8 onde—ili zekstrany gol@da’tlgle K Puplnemu zrudeni aktc& ""ﬁ kupgjlm prakvo na ‘galQen',‘I’(StUp"%fJO
2. V aredlu PVA'EXPO bude mozné zakoupit vstupenku na veCerni program v den akce vzdy 2 Eﬁ 0 na poukaz na dalsi nakup. Pravo na vraceni vstupného nebo poukaz na dalsi nakup mize
Oy 5 t ‘ oA e A Lot ; pujici uplatnit nejpozdéji paty pracovni den nasledujici po terminu akce. Pokud kupujici neu-
C%%Poyv gsr?id zaCatkem predstaveni. V tomto pfipadé je mozné provést uhradu vstupného pouze glalm} s\,ke pr\e;vq v Ualgd?"g ﬁ&”tek’ m? Kupujici pra,\lokpouzg na (‘j’Vme”U ‘.’Slt,uhpe"ky ;? Oyléazt n|a
A . . . - alSi ndkup. V pfipadé, Ze dojde k Gpinému zruSeni akce z divodu nezévislého na viili Pofadatele
3. gt%(:?pdm podminky online prodeje vstupenek pres vstupenky-pva.cz . . v déisledku vyé% moci (nap. prirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu verejné moci), ma
.1 Témito obchodnimi pol 'mlnkaml se fidi online prodej elektronickych vstupenek na interne- kupujici pravo pouze na vymenu vstupenky za poukaz na dali nakup.
PRI o 57 e e v UA B0 R P T I s vl mant presisin e upant st i
32 Odvs‘o“ﬁ@”i."d smiouvy: V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zékona ¢. 89/2012 Sb., (platebni ykartouu%ankovnimu;?Fevoderg) OB PATOK g vracent vstﬁpného uplatiiuje v obchodnim
obCansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpisii nema Kupujici pravo od smlouvy uzaviené oddaleni HDK.
g%g;&%ﬁéﬂ%ﬁéﬁrgﬁﬂ% F(’(;ggg)eudp'gﬁ}"(')@ X?ﬁi‘opuev"k‘é}?‘ﬁCén%dﬁ?z“ﬂﬁé’,%dé%b‘gé%'}"f{‘& Y %Fipadé nakupu vstupenky pres vstupenky-pva.cz bude kupujicimu vréceno nasledujicim zpii-
0 zaKonixu miouvy do 14 au), sobem:
vzhledem K tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuziti volného casu a pinéni je podnikatelem, « v piipadé elektronického nakupu vstupenky prostiednictvim internetovych stranek bude vstup-
tedy v tomto piipadé Poradatelem Akce, poskytovano v urceném terminu. ) ng vraceno prostiednictvim Jalatebnl' karty,}{(ﬁerou byla proyedena thrada vstupného, a v pripa-
3.3 Pri koupi vstupenky pres internetovy portal V,S‘“E@”kV'PV&C,Z obdrzi zakaznik elektronickou dé platby bankovnim pfevodem na bankovni Gcet, z néhoZ bylo vstupné zasléno
o e i o ) oo s s o e (L PO g YDA VSO et puka il e, attl pouar
. ony Za Ve -ma. Vst A VA EATY PO na kontaktni e-mail zadany kupujicim pfi ndkupu vstupenky. o
vinen predloZit vstupenku v tiSténé podobe nebo v elektronické podobé v mobilnim zafizeni g v pripads, ze je predstaveni zrugeno i p?esunuto, nevZnika draelim vstupenky 74dné prévo na
ke kontrole. Zakaznik miize uhrazeni kupni ceny pfes internet realizovat nasledujicimi typy kompenzaci za naklady spojené s cestou na predstaveni, naklady na ubytovani, ani zadné jiné
24 Iatgbn(liqh lgaret,f(napr,kMasEergard,Maestr(?, Maslt%Carthlectrolgic,Visa,,VilsatEtI)ec,tll'(oT_)ty = naklady. ' ’
.4V pfipadé, Ze zakaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni Karty pfi . Navstévni fad
”aﬁ“l’“ na internetovych strankéch https://vstupenky-pva.cz/ odectena z jeho Uctu Castka 1. Ugelem navstgvniho Fadu je zajisténi fadného priibéhu, bezpegnosti a majetku navstévniki, pra-
hﬂif%ﬁ&ﬁsﬂa‘r&Zi???é‘u'%’ gl%?l??) J{ﬁﬂ Skkg;[gtcbnéoig rgsktlgrg;?]\{(ayt pgslgeuu‘)gglg‘l;t%vl;tgg covmkuﬁpdgls&c? Iosob v Aredlu PVA EXPO, jakoZ i nemovitého i movitého majetku ve viastnictvi
vyd I ) kaznik pouzl Kk pla \ . a spravé Pofadatele.
iného platebniho systému, prostrednictvim néhoz Uhrada vstupenky probehla. o . Navstévnik vstupem do Aredlu PVA EXPO vyjadfuje sviij souhlas byt vzan podminkami a pravidly
3.5V pripadé, Ze kupuijici neobdrzel vstupenku ne]p_ozdgjl do 1 hodiny po zaplaceni vstupného, je tohoto navstévniho radu.
T ot s et o s o 3 1345 A1 g, edotn D gy, 6o ods PUA 0 o oy
ni vstu , kontak oradatele a oznamit, C | : KU. odinu pfed zaCatkem akce.
tyto U_QBWJB,Kl:Pl_JJICuJOV,Iﬂeﬂ sdellt]menov)ru,men! a e-mail, které uved| jako kontakni, resp. 4. Oteviraci dobu stanovuje Poradatel, o ¢emz vcas informuje prostfednictvim webovych stranek,
identifikacni idaje pri nakupu vstupenky. V pripadg, Ze Poradatel zjisti, Ze vstupenka skutec- informacni tabuli pri vstupu do Aredlu PVA EXPO nebo jinym vhodnym zptisobem. Poradatel si
né nebyla kupuijicimu dorucena, a nepijde o pripad uvedeny v lIl. odstavci reklamacniho fadu \’(F’hrgzvuje’prévo na zménu oteviraci doby. | . L
a zdroven kupujici oznamil, Ze mu vstupenka nebyla dorucena, ve vySe uvedené Ihité avySe 5. Navstévnik bere na védomi a souhlasi, Ze veskeré prostory v Aredlu PVA EXPO, véetné pfilehlych
of Pl e avaztie Elpozid d0 54 noGIn. nEiddle veak 1 h0GMU pied kondnim akce, 6. NAueibvmiy vatul 0o oAl FVA Yo ma vasis pacesonti
€z lin, v ) : . Név§tévnici vstupuiji do Aredlu | XPO na vlastni nebezpeci. . o i
zaslat kupujicimu znovu vstupenku na kupuguvm zadany e-mail L i . Navstévnici jsou povinni dodrZovat vSechna obecné lEJIa’ma bezpecnostni a hy%lenlc,ka pravidla,
b/ v pipade, ze jiZ doslo ke konani akce, se Poradatel zavazuje vratit kupujicimu uhrazené doporuceni, nafizeni a pravidla platna v Arealu PVA EXPO a chovat se podle obecnych pravidel
) vstupné, a to neB)OZdeJI do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace kupujicim. obcanského souZiti a s nejvétsi ohleduplnosti v{ici prirodnimu prostfedi, ostatnim osobam v are-
4. internetovy obchod HDK - www.hdk.cz

4.1.v jedné internetové rezervaci Ize objednat maximalné 8 vstupenek a je moZné mit nejvySe
5 otevienych internetovych objednavek (rezervaci) z jedné e-mailové adresy nebo IP adresy
4.2.1 zakaznik nesmi vyuzivat vice e-mailovych adres pro objednani vstupenek — v pfipadeé
poruseni tohoto ustanoveni si HDK vyhrazuje pravo zrusit rezervace a zablokovat rezervace
vstupenek z téchto e-mailovych adres, resp. IP adres_ » ;
4.3. On-line rezervace s naslednou platbou bankovnim prevodem a zaslanim vstupenek postou
nebo e-mailem v podobé elektronickeé vstupenky E-TICKET: o
Konkrétni vstupenky/sedadla si vyberete pfimo na webovych strankach HDK, vytvofite si re-
zervaci, ktera je vzdy platna 6 dni. Na Vami zadanou e-mailovou adresu Vam prijde potvrzeni
0 rezervaci vstupenek spolecné s rezervacnim cislem a nezbytnymi (daji pro Ghradu vstupe-
nek bankovnim prevodem. Anonymnim zékaznikim vstupenky doruCujeme prostiednictvim
Cegké posty. Registrovani zékaznici maji moznost si u vybranych akci vybrat kromé Ceské

. Do

—y

élu,,{'ejig:h zdravi, bezpecnosti a majetku. i . L ; . L
0 Aredlu PVA EXPO je zakdzano vnaset omamné a jiné toxicke latky, zorané a jiné nebezpecné
fedméty a je zakazana manipulace s otevienym ohném. oL i .
0 Aredlu PVA EXPO neni dovoleno vnaset lahve, ﬁl,echoyky, nebo jiné piedméty, které mohou byt
R‘oradatelem oznaceny jako nebezpecné nebo zakazané.

. Na vyzadani pracovnikl ostrahyJe navstévnik povinen predkladat osobni zavazadia ke kontrole

na vstupnich i vystupnich a vjezdovych i vyjezdovych mistech.

. Pofadatel si vyhrazuje pravo odepfit vstup do Arealu PVA EXPO nebo vyvést z Aredlu PVA EXPO

kaZdou osobu, ktera nevyhovi podminkam tohoto névstévniho fadu, dale navstévniky pod vlivem
alkoholu nebo omamnych i jinych toxickych latek nebo ohroZujici pribéh predstaveni a bezpec-
nost jeho navstévniki. i . - i .
DrZitel vstupenky dévé bez jakychkoliv ndroki poradateli i tfetim osobam souhlas ke zhotoveni
a zvefejnéni jakékoliv formy zaznamu akce Ci zaznamu v souvislosti s ni.

13. Fotografovani a porizovani videozaznami pro osobni (icely je v prostoru povoleno. Fotografovani

03ty také moZnost doruceni vstupenek e-mailem v podobé elektronickeé vstupenky E-TICKET, t 0oV vani vide am!| 0sobni uce rostoru po 0 0V
a fllmovanl\}nro komercni Ucely je zakdzano. Pofizovani zaznamu filmu Ci pfedstaveni je zakdzano

tery si vytisknou doma na své tiskdrné i SMS—TISKET, ktery je zasilan ve formé specialni

SMS zpravy. 14.V Aredlu PVA EXPO je zakézano vyvijet jakoukoli marketingovou a reklamni Cinnost, ktera neni
4.4. On-line platba prostiednictvim platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a MasterCa- Blgemne povolena Pofadatelem. | ) . )
rd Maestro 15. Pofadatel neodpovida za ztratu véci vnesenych do Arealu PVA EXPO ani za Skodu vzniklou na

4.5. Pravidla pro pouZivani elektronické vstupenky E-TICKET a SMS-TICKET vstupenky: majetku ¢i zdravi navStévnika zpisobenou jeho vlastnim jednanim nebo jednanim tetich osob
. E—TICKE‘Pa §MS—TICKET mohou vyuZivat pouze uZivatelé registrovani v internetovém obcho- v rozporu s podminkami tohoto navstévniho fadu. i L i
dé HDK 16. Navstévnici jsou povinni se pfi pobytu v prostoru aredlu pohybovat s opatrnosti a pfedchazet

« E-TICKET je elektronicka vstupenka vybavend ¢arovym kédem, Ktery slouZi k ovéFeni plat- riziku vzniku irazu nebo $kodé na hmotném majetku.

nosti Vstupenky a ovéreni naroku na vstup do divadla. Platnost vstupenky a jejiho ¢arového 17. Nalezené cizi pfedmégy je nalezce povinep odevzdat praCOan’kLalm Poradatele opatfenym oznace-

kédu se pvéfuae specidlnim Ctecim zafizenim. SMS-TICKET je vstupenka zasilana formou
SMS zpravy, Platnost vstupenky a jejiho zabezpecovaciho kédu se ovéfuje specidlnim Cte-
cim zarizenim. Lo o .

. E—TIQ{(ET i SMS-TICKET prestéava platit po piecteni ¢arového kddu a vstupenku jiz nelze déle

ouzit.

* Vstup do divadla bude umoznén pouze na zaklade té E-TICKET ¢i SMS-TICKET vstupenky,
ktera bude predlozena a zkontrolovana Ctecim zafizenim jako prvni. Toto pravidlo plati i pro
standardni papirové vytisténé vstupenky. i L

* Pfi jakémkoliv dalSim pedloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k této predloZzené vstu-

ence nebog'ew{'l kopii prihlizeno a jejimu drziteli nebude umoznén vstup do divadla.

o E-TICKET i SMS-TICKET vstupenku si peclivé chrarite, za jeji zkopirovani, Ci jiné zneuZiti je
zodpovédny zékaznik sém. Hudebni divadlo Karlin v tomto pfipadé nenese zédnou zodpo-

©

o

nim organizatora Ci pfisluSnikim Policie CR. o . .. o
Navstévnici jsou povinni poCinat si tak, aby nezavdali piCinu ke vzniku poZaru, plnit pikazy
a dodr7ovat zakazy tykajici se pozarni ochrany na oznaCenych mistech. Pfi vzniku pozaru se na-
v8tévnici fidi pozarnimi poplachovymi smérnicemi, jsou povinni uposlechnout vyzvy k evakuaci
apfi ni se fidi pokggv 0sob fidicich evakuaci. - ) o
Pracovnici Aredlu PVA EXPO opatfeni oznaCenim organizatora mohou ddvat navstévnikim po-
kyny nutné v zajmu zajisténi bezpecnosti, ochrany majetku a fadného pribghu akce. Pracovnici
mohou dale provadét ukony, jimiz se zajistuje a kontroluje pinéni navstévniho fadu. Pfi neupo-
slechnuti mohou byt ndvStévnici vykazani nebo pfedani prislunym pofadkovym organim bez
naroku na vraceni penez. L I

Pii vzniku mimofadnych uddlosti se navstévnici fidi pokyny policie, dalSich slozek IZS a pracov-
nikii organizatora. Pracovnici Pofadatele si mohou vyzadat asistenci Policie CR nebo Méstské

védnost.

* Zplisob doruceni E-TICKET ¢i SMS-TICKET Ize vyuZit pouze u vybranych predstaveni. Pokud
e tato moznost povolena, nabidne se uzivateli automaticky v pribéhu nakupu.

* HDK neodpovida za Zadné obtiZe, ani Skody zpiisobené neoprdvnénym zkopirovanim této
vstupenky. Vstupenku je nutné uchovdvat na bezpe¢ném misté.

Bo[icie, pokud to okolnosti nebo zavaznost poruseni tohoto fadu vyzaduje ] .
ofadatel si vt:hrazme‘ pravo tento navstévni fad meénit ¢i upravovat podle potfeby. Platny na-

vStévni Fad je k dispozici na viditelném misté pfi vstupu do Aredlu PVA EXPO.

V. Zésad){(othany osobnich tdajti o

Informace k zasadam ochrany najdete na strankach www.abf.cz nebo na www.hdk.cz

21.
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