VSeobecné obchodni podminky online prodeje vstupenek na akce v
Arealu PVA EXPO

a reklamacéni rad

Provozovatel internetovych stranek vstupenky-pva.cz:

ABF, a.s., se sidlem Beranovych 667, Praha 9 — Letfiany, PSC 199 00, ICO: 63080575, zapis v obchodnim
rejstfiku vedeném MS v Praze, oddil B, vioZzka 3309, tel: +420 727 825 881, e-mail: vstupenky@abf.cz (dale
jen ,Provozovatel®).

Provozovatel obstarava prodej vstupenek na akce konané v aredlu vystavisté PVA EXPO PRAHA
v Lethanech, Beranovych 667, Praha 9 (dale jen ,Areédl PVA EXPO®).

Poradatel akce v Aredlu PVA EXPO:

Poradatel akce je fyzicka nebo pravnicka osoba zajiStujici organizaci konkrétni akce (dale jen ,Poradatel
akce®).

Poradatelem akce mu(ze byt tfeti strana odliSna od Provozovatele nebo samotny Provozovatel. O této
skute€nosti bude zakaznik pfedem informovan pfi koupi vstupenky.

Koupi vstupenky zékaznik uzavira smluvni vztah s Pofadatelem akce.

Poradatel akce je osobou vylu¢né odpovédnou za uskuteCnéni a obsah akce a za provedeni a splnéni
smlouvy o UCasti na akci, véetné termind, kvality a rozsahu nabizené akce. Pofadatel akce si vyhrazuje
pravo jejich zmény.

I Obchodni podminky online prodeje vstupenek

1. Témito obchodnimi podminkami se Fidi online prodej elektronickych vstupenek na internetovych
strankéach https://vstupenky-pva.cz/ na akce pofadané v aredlu PVA EXPO PRAHA, Beranovych
667, Praha 9 (dale jen ,Areal PVA EXPO").

2. PFi koupi vstupenky pfes internet obdrzi zdkaznik elektronickou vstupenku, kterd je vybavena
¢iselnym ¢arovym kodem, ktera bude zakaznikovi po zaplaceni kupni ceny zaslana na jim uvedeny
e-mail. Zakaznik je pfi vstupu do Arealu PVA EXPO povinen predlozit vstupenku v tisténé podobé
nebo v elektronické podobé v mobilnim zafizeni ke kontrole.

3. Zakaznik muaze uhrazeni kupni ceny pfes internet realizovat nasledujicimi typy platebnich karet
(napf. MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, Visa, Visa Electron). S koupi vstupenky nejsou
spojeny Zadné dalsi poplatky.

4. Zakaznik je povinen si pfi nakupu vstupenky ovéfit zejména termin a nazev zakoupené akce.
Pozdéji uplatnéné reklamace, spocivajici napf. v nespravnych udajich na vstupence neni
Provozovatel povinen uznat.

5. Vstupenku je zakaznik povinen mit k dispozici v tiSténé verzi nebo v elektronické verzi po celou
dobu navstévy akce.

6. Koupi vstupenky souhlasi zakaznik s dodrzovanim Navstévniho fadu v Aredlu PVA EXPO
uvefejnéného na vstupu do Arealu PVA EXPO a na internetovych strankach pvaexpo.cz, a to po
celou dobu pobytu v Areédlu PVA EXPO.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze Ciselné ¢arové kody elektronické vstupenky lze sejmout ¢tecim
zafizenim pouze jednou, tzn., Ze pfi jakémkoliv dalSim pfedloZzeni &iselného Carového kodu v
podobé tisténé nebo v mobilnim telefonu, nebude k takito opakované predloZené elektronické
vstupence pfihliZeno a na jejich zakladé nebude povolen vstup do zafizeni Provozovatele, a to bez
ohledu na to, kdo elektronickou vstupenku predlozi.

8. Provozovatel neni odpovédny za obtize zplsobené neopravnénym pouzitim nebo zkopirovanim
vstupenky. Elektronicka vstupenka se rovnéz stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné udaje
potfebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodateénymi upravami.

9. V pfipadé, Zze zakaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty pfi nakupu
na internetovych strankach https://vstupenky-pva.cz/ odectena z jeho uctu ¢astka v nespravné vysi,



mailto:vstupenky@abf.cz
https://vstupenky-pva.cz/
https://www.pvaexpo.cz/cdn/file/GA0vnRYbXVINzo4UFAXxeU9M6D93JKQi.pdf
https://vstupenky-pva.cz/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

je zakaznik opravnén tuto skute¢nost reklamovat pouze u banky, ktera vydala platebni kartu, kterou
zakaznik pouzil k platbé za vstupenky, resp. u poskytovatele jiného platebniho systému,
prostfednictvim néhoz uhrada vstupenky probéhla.

Odstoupeni od smlouvy: V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist nema kupujici pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim
a Poradatelem prostfednictvim vstupenky-pva.cz odstoupit podle ustanoveni § 1829 obCanského
zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dnl bez udani diivodu), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna
o smlouvu o vyuZiti volného €asu a plnéni je podnikatelem, tedy v tomto pfipadé Pofadatelem Akce,
poskytovano v uréeném terminu.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou fe$eny prislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této Gmluvy neuplatni.

Pfipadné spory, které se nepodafilo vyfesit vzajemnou dohodou, Ize Fesit také mimosoudni cestou.
V takovém pfipadé zakaznik mlze kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je
Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR, Stépanska 44, Praha 1, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pfed pfistoupenim k mimosoudnimu feSeni sporu, se doporucuje
zakaznikovi nejdfive kontaktovat Pofadatele akce pro vyfeSeni nastalé situace.

Ustanoveni sméfujici k ochrané spotrebitele dle pravnich predpist a téchto podminek se nevztahuiji
na zakazniky, které do smluvnich vztah( vstupuji jako podnikatelé.

Vstupenka mUze slouzit jako zjednoduSeny danovy doklad dle platnych pravnich predpist v
pfipadé, Zze Poradatel akce je platcem DPH. Vyzaduje-li zakaznik vystaveni faktury — dafiového
dokladu, je potfeba zazadat o vystaveni zaslanim pozadavku na e-mail vstupenky@abf.cz.
Provozovatel nepfebira zaruky za spravnost, Uplnost nebo aktualnost nabizenych informaci v
nabidce akci s vyjimkou umyslu nebo hrubé nedbalosti a vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny
vstupenek, a to zejména z pokynu Pofadatele akce nebo i bez udani ddvodu.

Reklamacni rad

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych prostfednictvim vstupenky@abf.cz se fidi témito
Obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem.

Reklamaci obsahu vstupenek, zejména tiskovych chyb, neulplnosti ¢i nespravnosti Udajd nebo
oznaceni druhu vstupenky feSi Provozovatel na zakladé informaci ziskanych od zakaznika.
Provozovatel zasle na kontaktni e-mail zakaznika vstupenku novou se spravnymi Udaji a pokud
takovy postup neni mozny, tak zasle zakaznikovi pisemnou informaci o zplsobu a terminu feSeni
reklamace. Neni-li z technickych ddvodd mozné reklamovanou vstupenku nahradit novou
vstupenkou, je Provozovatel povinen sepsat se zakaznikem reklamacni list.

Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, veskeré naroky ze smlouvy o uc€asti na akci, véetné vraceni
vstupného, je zakaznik povinen uplatfiovat pfimo u Pofadatele akce. Reklamace tykajici se
samotné akce — zejména zmén v jejim programu, pfesunu termind konani nebo v krajnim pfipadé
zruSeni akce v€etné narokd na nahradu vzniklé Ujmy, ktera by vznikla zakaznikovi nebo jakékoliv
tfeti osobé v souvislosti s akci a veSkeré naroky ze smlouvy o uc€asti na akci je zakaznik povinen
uplatnit pfimo vuci Poradateli akce.

Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v niZze uvedenych pfipadech a za
nize uvedenych podminek.

Kupujici nema narok na vymeénu vstupenky, pokud neni v téchto Obchodnich podminkach
stanoveno jinak. V pfipadé poskozeni, znieni, ztraty, odcizeni &i jiného znehodnoceni vstupenky
nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada, ani mu nebude
vracena uhrazenda cena za vstupenku.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu doru¢ena vstupenka z
dlvodl spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z dlvodu, Ze nebude mozné vstupenku
kupujicimu dorucit na kupujicim zadany e-mail (napf. pfeplnéna schranka, spam filtr, atp.). V
pfipadé chybné zadané emailové adresy pfi vytvareni objednavky, oznami zakaznik tuto situaci
neprodlené na email vstupenky@abf.cz, nejpozdéji do terminu konani predmétné akce. Jestlize tak
do dne konani akce neucini, dochazi k propadnuti objednavky bez naroku na vraceni platby.
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V pfipadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 1 hodiny po zaplaceni vstupného, je
povinen neprodleng, nejpozdéji vSak do 24 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené Ihlty k doru€eni
vstupenky, kontaktovat Provozovatele na emailu vstupenky@abf.cz a oznamit, ze neobdrzel
uhrazenou vstupenku. Pro tyto Ucely je kupujici povinen sdélit jméno, pfijmeni a e-mail, ktery uved|
jako kontaktni, resp. identifikaCni Udaje pfi nakupu vstupenky. V pfipadé, ze Provozovatel zjisti, ze
vstupenka skute¢né nebyla kupujicimu doruéena, a neplijde o pfipad uvedeny v pfedchozim odst.
5 tohoto reklamacniho fadu a zaroven kupujici oznamil, ze mu vstupenka nebyla doru€ena, ve vySe
uvedené lhuté a vySe uvedenym zplsobem, bude dale postupovano nasledujicim zptisobem:

a) Provozovatel se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, zaslat kupujicimu znovu vstupenku na
kupujicim zadany e-mail,

b) v pfipadé, Ze jiz doSlo ke konani akce, se Provozovatel zavazuje vratit kupujicimu uhrazené
vstupné, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.

V pfipadé, ze ze strany Poradatele akce dojde ke zméné mista konani nebo terminu akce nebo k
Uplnému zruseni akce, bude kupuijici, ktery poskytl svlj e-mail, o této skute¢nosti vyrozumén.
Poradatel akce neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno prostiednictvim tohoto kontaktu
v€as zastihnout, ani za to, Ze kupujici obdrzi v€as odeslané vyrozuméni se zpozdénim.

Dojde-li ze strany Poradatele akce ke zméné terminu akce, ma kupujici pravo na vraceni vstupného
nebo vymeénu vstupenky za poukaz na dal$i nakup. Toto pravo muze kupujici uplatnit nejpozdéji
paty pracovni den nasledujici po plvodnim terminu akce na e-mail vstupenky@abf.cz, a pouze v
ptipadé, Zze vstupenka dosud nebyla vyuzita. Pokud kupujici neuplatni své pravo v uvedené lhaté,
ma se za to, ze ma zajem zucastnit se akce ve zménéném terminu. V pfipadé, Ze dojde ke zméné
terminu akce z dlivodu nezavislého na vili Pofadatele akce v disledku vy$§i moci (napf. pfirodni
katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), zlstava vstupenka v platnosti na tento
zménény termin a kupujici nema pravo na vraceni vstupného nebo vyménu vstupenky.

Dojde-li ze strany Pofadatele akce k Uplnému zruSeni akce, ma kupujici pravo na vraceni vstupného
nebo na poukaz na dal$i nakup. Pravo na vraceni vstupného nebo poukaz na dal$i nakup maze
kupujici uplatnit nejpozdéji paty pracovni den nasledujici po terminu akce na e-mailu
vstupenky@abf.cz. Pokud kupujici neuplatni své pravo v uvedené Ihité, ma kupujici pravo pouze
na vymeénu vstupenky za poukaz na dalSi nakup. V pfipadé€, ze dojde k Uplnému zruseni akce z
dlvodu nezavislého na vlli Pofadatele akce v dasledku vy$$i moci (napf. pfirodni katastrofy,
epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), ma kupujici pravo pouze na vyménu vstupenky za
poukaz na dalSi nakup.

Vstupné bude kupujicimu vraceno nasledujicim zplsobem:

a) v pfipadé elektronického nakupu vstupenky prostiednictvim internetovych stranek bude
vstupné vraceno prostiednictvim platebni karty, kterou byla provedena uhrada vstupného,
a v pripadé platby bankovnim pfevodem na bankovni uc€et, z néhoz bylo vstupné zaslano,

b) v pfipadé vraceni vstupného prostifednictvim poukazu na dal$i ndkup, zasle Pofadatel akce
poukaz na kontaktni e-mail zadany kupujicim pfi nakupu vstupenky.

Zasady ochrany osobnich udajii a pouzivani souborti cookies

Zasady ochrany osobnich Gdajl a pouzivani soubord cookies najdete zde
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