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Kdo jsme?

Digitalizujeme gastro podniky
2,5 roku na trhu

600 podnikd

140 000 registrovanych uzivatelud

Qerko
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Post-covidova digitalni éra

Podil zakaznickych interakci provedenych v digitalnim prostredi.
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https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever

Post-covidova digitalni éra

Podil produktl a sluzeb, které jsou plné nebo ¢astecné digitalizované.
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Post-covidova digitalni éra

Qerko

Restaurant Tech

73

of restaurant-goers think
technology improves their
dining experience.

95*

of restaurateurs think
technology improves their
restaurant’s efficiency.



Tlak na efektivitu v gastru

15-20 % 157 K¢

Zdrazovani v Prdmérna cena
gastru obéda
(+9 K& pred
pandemii)

Qerko

-15 %

Marze poledniho
menu



Nedostatek personalu

02% 65%

Pokles zajmu Pokles zajmu
O praci v gastru O praci kuchare

Qerko

42%

Pokles zajmu
o praci CiSnika



Cesi a nové platebni technologie

90 % 96 % 29 %

Plateb v Evropé je Plateb v CR je Plateb je mobilem nebo
bezkontaktnich bezkontaktnich jingm nositelngm zafizenim

Qerko


https://www.e15.cz/finexpert/vydelavame/cesi-jsou-evropskymi-premianty-v-bezkontaktnim-placeni-1381688
https://www.e15.cz/finexpert/vydelavame/cesi-jsou-evropskymi-premianty-v-bezkontaktnim-placeni-1381688

Co je to
digitalizace
a jaké jsou

Qerko

Pékny Podnik

Menuy

Hréskovy krém

45 k&

Kufeci vijyar

45 K&

Svigkovg Na smetang

159 k&

Smaieny kuFeci Fizek

149 k&

Hovézf qulds

Objednat



Digitalni menu

Setfi das hostlm i obsluze

VV¢etné fotografii jidel a napojd

Splnite nové hygienické standardy

9:41 ll" ? Li]'

& Pékny podnik

Menu
Alergeny na vyZzadani v restauraci. Ceny véetné oball.

Hréskovy krém
Maslové krutony

45 K¢

Kureci vyvar
Doméci chléb

45 K¢

Svi¢kové na smetané

Houskovy knedlik, brusinkovy teré

159 K&

SmazZeny kufeci fizek
Bramborovy salat

149 K¢

Hovézi gulas
Houskovy knedlik, cibulka

159 K¢




Objednavani

Objednavka jde primo do pokladny

G Al

Az 010 % vetsi objednavky

~

Setfi ¢as hostim i obsluze

e

P

Splnite nové hygienické standardy

/

( Obj €dnat

Hovz gug

9:47
&

Menu

Hré§k° vy kré m

Ma’s/ovo' kr Utony

45 kg

Kufec vyyar

Domam chiép




Placeni

[
©
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Cenné
a data o vasSich zakaznicich
A" (o)

2 040 % vyssi dyska

Zjistite, | ‘
jistite, jak byli hosté spokojeni

UCET

Menu

pilsner Urque\\ 0,5!

ud 50 K&

pilsner Urquell 0,5!

50 K&

Espress®
49 K&

polévka
b 39 K&

SPROFWNE

10 %

u zaplatit 98 K&




VVérnostni program

O

O

©

Host mé& o duvod vic pfijit znovu

VSe je automatickeé a nezatézuje obsluhu

Gamifikace programu je velmi flexibilni

Paradal
Ziskavate voucher

Pizza Roma

Na jakoukoli pizzu

Najdete ho nyni v sekci vouchery.
Uplatnéte ho pfi pFisti navstéve.

Pokracovat




Marketingova
platforma s

Obsah Nahled

Gk

Je ném to lito...

X
Moc nas mrzi, ze vase navitéva nesplnila vase ocekavani. Posilame vém @ Etapa Bistro
voucher v hodnoté 100 K& na vasi pfisti navitévu. Doufame, ze si dokizeme it
zlepsit reputaci a zachovat si vasi pfized. Tésime se na Vés! e A 5
psit repy P nebo jej vyberte. Je nam to lito...
Moc nés mrzi, Ze vése navitéva
nesplnila vase ocekavani.
Sleva 100 Ké Posilame vam voucher v hodnoté

100 K& na vasi pristi navitévu.
Doufame, ze si dokazeme zlepsit

reputaci a zachovat sivasi pfizen.
Tésime se na Vast

V jakych podnicich je kampan platna?

@ Viechny mé podniky

Jen ve vybranjch podnicich

2 Automaticka omluva za $patny zazitek

Viichni zékaznici

+ Piidat segment — Vyloucit segment

Pfi jakém hodnoceni chcete omluvu posilat?

Naldkani hostd na zajimavé produkty

M2 (23] velmi gnatné

] Cilena komunikace 1v1 se zdkazniky atd.



Myty o digitalizaci

X ©) 22

U nas na to Personal Prijdeme
lidi neuslysi nedostane o kontakt se
spropitnée zakazniky

Qerko

[

Informace
mame v
pokladné

o

Lidé budou
utikat bez
placeni



U nas na to

lidé neusly

A 4

S

4
.

35950

40 %

V tolika obcich
Qerko funguje

NejpohodInéjsi zpusob
placeni v restauraci

Lidi plati Qerkem
opakované



Personal
nedostane

spropitné.

40 %

O tolik je vySsi
spropitné pres Qerko
oproti terminalu



Efektivni komunikace a
E=g= upselly

Prijdeme o kontakt

se zakaznikuy.

\ Cilena komunikace i mimo
\ podnik




Info o podniku
mame v kase.

Novych zakazniku Pocet zakaznik
347 832

-17.6% Pokles +100% Narist

Novi vs vracejici se zakaznici

Jidlo Obsluha
94.52 % 94.98 %

|
W Vracejici se

0.55% Pokles za obdobi 0.23% Pokles za obdobi

Datum navstévy

Samir H. 021 21,21:16

Objednavka: K - Nefiltr 0,51 10%, Marinovana kufeci kfidélka 10%, DVA TALIRE NTX

ZOBRAZIT UCTENKU

Lukas L. 02.10.2021, 21:04

Spokojenost
95%

0% Spokojenost se nezmeénila

Prostredi
95.82 %

0.01% Pokles za obdobi

Utrata Hodnoceni

Jidlo L 8 & & & ¢

Obsluha L 8.6 & & ¢

Prostiedi Y W W W

1133 Ke

Objednavka: NTX, Rozmarynové bramburky Grenaille 10%, A - JELENI HRBET 10%, Coca-cola 10%, Medium NTX,
Malbech 0,2 | 21%, Flank steak s peprovou oméackou 10%, Krusovice Desitka 0,51 10%, Poctiva gulasovka 10%

ZOBRAZIT UCTENKU

Kristyna P. 02.10.2021, 20:37

Objednavka: Krusovice Cerné 0,31 10%, Krusovice Desitka 0,51 10%, Poctiva gulasovka 10%

ZOBRAZIT UCTENKU

Prostiedi

Jidlo

Obsluha

Prostiedi




Novych zakazniku Pocet zakaznik Spokojenost
347 832 95%

-17.6% Pokles +100% Nartst 0% Spokojenost se nezmeénila

Novi vs vracejici se zakaznici

I Novi 1407
W Vracejici se

105

704

Jan N. 02.10.2021, 19:28 953 K¢ Jidlo

Objednavka: Blupura NEPERLIVA 0,75 10%, Primitivo Salento 0,2 1 21%, ...sklo 2x NTX, Primitivo Salento 0,1 | 21%, Hovézi michany
tataracek 10%, Panzanella salat 10%, Malbech 0,1 | 21%, Malbech 0,2 121%

Obsluha ' o 6 6 &

Zprava od zakaznika: Salat nevhodne namichany, odlisne slozeni od jidelniho listku. Tataracek vynikajici, obsluha skvela, prijemna a .
P Y J TR i Prostiedi ' & & B .

troeliva. Kazdopadne dekujeme, prijdeme zase.

ZOBRAZIT UCTENKU

Lukas L. 02.10.2021, 21:04 1133 Ke Jidlo L 8.0 & & ¢

Objednavk NTX, Rozmarynové bramburky Grenaille 10%, A - JELENI HRBET 10%, Coca-cola 10%, Medium NTX,
Malbech 0,2 | 21%, Flank steak s peprovou oméackou 10%, Krusovice Desitka 0,51 10%, Poctiva gulasovka 10%

Obsluha 8. 6.6 6 ¢

ZOBRAZIT UETENKU Prostiedi 8. 6. & 6 ¢

Kristyna P. 02.10.2021, 20:37 260 K& Jidlo LE & & & ¢

Objednavka: Krusovice Cerné 0,31 10%, Krusovice Desitka 0,51 10%, Poctiva gulasovka 10% Obsluha * ok ok ok




Lidé budou utikat 1x za rok
beZ placeni. V praméru tak Sasto

odejdou od naSich
klientu lidé bez placeni.
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Uspésné Qerko podniky

Turnovska pivnice
MaleSicka tvrz

Tusto Titanium

Qerko




TURMOVSKA
PIVNICE

1027 plateb pres Qerko mésiéné

171 hodin uSetfeného €asu obsluhy

0 205 otocenych stoll mésiéné navic

0 41000 K¢ vice na trzbach mésiéné

96 % zakaznikl bylo spokojeno
“Nejvétsi prinos Qerka vidime v ¢ase,
ktery nam kazdy den Setri. Tak jako

vétsSina podnikd mame aktualné
nedostatek personalu.”

TURWOVSKA
Qerko

USetfeny &as +24.500 K&
Trsby +41.000 K&

Naklady na Qerko -6.500 K&

Soudet +59.000 K&




MALESICKA
TVRZ

0 8 500 K¢ vice na trzbach
65 hodin uSetfeného ¢asu obsluhy
0 78 otocenych stoll mésiéné navic

0 20 % vyssi spropitné oproti terminalu

“Kazdy den nam Qerko usetri
nheskutecné mnozstvi casu béhem
placeni.”

UsSetfeny Cas

TrZzby

Naklady na Qerko

Soucet

MALESICKA

TVRZ

+9.400 K&

+8.500 K¢é&

-2.900 K&

+15.000 K&



sto

0 17 500 K¢ vice na trzbach
813 plateb pfes Qerko mési¢né
Polovina zakaznikt pFijde znovu

32 % lidi uplatniuje vérnostni program

“Hlavni pfinos Qerka pro nas podnik
je uspora ¢asu pro personal v dobé
obédu. Zakaznici plati svoje ucty
sami a personal se muzZe vénovat
ostatnim zakazniktim.”

Qerko

UsSetfeny Cas
TrZzby

Naklady na Qerko

Soucet

+19.400 K&

+17.500 K&

-4.000 K&

+32.900 K¢




CSR aktivity

Eo & N

Pouze elektronické Z kazdé transakce Pristupnost menu,
uctenky pfispivame na prales objednavani a
placeni



Shrnuti

. Na digitalizaci je nejvyssi cas! Je to konkurencni vghoda.
2. Pravidelna cilena komunikace bude novy standard.

3. McDonald’s nebo Starbucks jsou lidfi. Vy muazete mit néco
podobného uz za par tisic mésicne.

Qerko




Déekuji vam za
pozornost.

Qerko www.gerko.com




