POZVANKA: TOP 15 OTAZEK Z PRAVNIHO

POHLEDU Z LETOSNI TURISTICKE SEZONY

= KDY? 26.RIiJNA 2022 OD 10:00 — 11:30 HOD.
= KDE? CZECH TRAVEL MARKET, PRAHA - LETNANY

Nenechte si ujit panelovou diskuzi s JUDr. Klarou Dvorakovou z Holubova advokati a s Michalem Veberem z Asociace cestovnich

kancelati CR na téma TOP 15 otazek z pravniho pohledu k letodni turistické sezoné.

Co se mj. dozvite?

1. Klient z dlivodu ,,0bavy“ nechce nastoupit zajezd a chce vratit finance? Jaky ma vliv doporuceni k cestam MzZV?

2 Co délat v pripadé zruseni/zpozdéni letu v zajezdu? VStU,Onézd

3 Lze vyloucit klienta ze zajezdu? Jak v takovém pfipadé postupovat? 00 pfvedchoj/r PIO aktjy, o

4, Jak komunikovat predzdjezdové zmény? no velety, Czer;g/;t acC
5 Jak Fesit reklamace klient(? m"e//war/(et

Pro odpovédi na tyto a dalsi otazky pfijdte 26. fijna 2022 na veletrh Czech Travel Market!

Soucasti programu je slavnostni uvedeni knihy Cestovni pravo od autorek Klary Dvorakové a Renaty Kralové vydané nakladatelstvim

C.H.BECK, které vénovalo do soutézniho slosovani tfi knihy!

Zve vas Asociace cestovnich kancelafi CR ve spolupréci s Holubova advokati s.r.o. pod zastitou veletrhu Czech Travel Market.

Registrace probiha zde: https://www.ackcr.cz/ack-cr-ctm/
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