
MINISTERSTVO PRO MÍSTNÍ ROZVOJ ČR

Renata Králová, ředitelka odboru cestovního ruchu

Digitalizace v oblasti 
cestovního ruchu



Rozvoj digitalizace a inovací v CR vyplývá ze Strategie rozvoje CR ČR 2021-2030

ČR –
SMART inovativní 
destinace v čele 

Evropy

Výzkum, 
vývoj, 

monitoring, 
informace

§ Zkvalitnění dat ke zpracování TSA, zpřesnění dat o výdajích 
zahraničních návštěvníků v CR

§ Vytvoření systému sdílené evidence ubytovaných osob (analýza 
prostředí, vyhodnocení podmínek pro tvorbu systému, realizace 
pilotního provozu)

Inovativní 
nabídka a 

zážitky 

§ Podpora rozvoje využití informačních technologií, digitalizace a 
SMART řešení v CR

§ Podpora digitalizace hmotného i nehmotného kulturního, technického 
a přírodního dědictví, CR nástroj rozvoje regionů

§ Podpora rozvoje systémů udržitelného návštěvnického 
managementu, včetně stanovení kapacit a limitů únosnosti destinace

Poptávka / 
Návštěvníci 

§ Podpora rozvoje digitalizace a informačního propojení destinací a 
produktů CR na národní i regionální úrovni

§ Digitalizace nabídky, vytvoření GDS

Vize: Česko je bezpečnou, udržitelnou a sebevědomou destinací, která svou konkurenceschopnost 
staví nejen na přírodním a kulturním dědictví, tradicích, přívětivých lidech a jedinečných zážitcích v 
Praze i v regionech, ale i na efektivním využití nových trendů v oblasti řízení, technologií a služeb.



Národní dotační 
programy na podporu 
cestovního ruchu

Operační program 
Technologie a aplikace 
pro 
konkurenceschopnost 

Národní plán obnovy –
prostředky EU z Nástroje 
na podporu oživení a 
odolnosti na roky 2020-
2026

§ Monitoring návštěvnosti 
prostřednictvím analýz 
GSM dat nebo dat od 
poskytovatelů 
platebních karet

§ Informační a navigační 
systémy pro podporu 
rozprostření 
návštěvnosti

§ Mobilní aplikace 
destinace

§ Zavádění / rozšiřování 
digitálních a inovačních 
technologií v podnicích

§ Pořízení vysoce 
výkonné výpočetní 
techniky, pořízení 
specializovaného SW

§ Přímá podpora digitální 
transformace podniků

§ Digitální služby 
občanům a firmám –
v oblasti CR projekty 
eTurista a GDS

Možnosti podpory projektů v oblasti digitalizace



Projekty digitalizace v CR v rámci NPO

§ Propojení datových toků mezi třemi registry – cizinecké policie, ČSÚ a 
neexistujícího registru pro výběr místních poplatků

§ Snížení podnikatelské zátěže, „real time“ data o pohybu turistů v ČR 
§ Plný provoz systému od roku 2025

eTurista = online registr ubytovaných hostů 

§ Propojení datových toků mezi podnikateli, destinačními managementy a 
turisty

§ Digitalizace nabídky CR na jedné platformě, optimalizace pohybu 
turistů

§ Dokončení vývoje informačního systému do konce roku 2023

Globální distribuční systém (GDS)



eTurista

Zákon o 
místních 

poplatcích
Poplatek z 

pobytu
Evidenční 

kniha

Zákon o 
pobytu cizinců

Oznámení 
ubytování 

cizince
Domovní 

kniha

Zákon o státní 
statistické 

službě

Povinnost 
zpravodajské 

jednotky

Stávající povinnosti ubytovatelů Registr ubytovaných 
hostů (domácích i 
zahraničních) v ČR

Registr ubytovacích 
zařízení (hromadných i 

individuálních)

Registr poplatku 
z pobytu

Registr statistik 
(veřejné a neveřejné 

údaje)

eTurista

Výsledný informační systém 
umožní plnění všech povinností 
z jednoho místa online

Nahradí několik úkonů, které 
musí ubytovatelé realizovat



Přínosy projektu eTurista

Jedno místo pro 
registraci hostů

Jednodušší plnění evidenčních povinností 
ubytovatelů

Automatizovaná 
kniha návštěv

Automatizovaný 
výpočet turistické 

taxy
Efektivnější výběr místních 

poplatků
Automatizovaný 

odvod 
turistických tax

Automatizované 
doručování 
údajů do 

národních 
institucí

Jednotný sběr údajů o 
registrovaných turistech

Každodenní 
reporty s 

ukazateli CR v 
reálném čase



Globální distribuční systém GDS 

Centrální databáze 
pro veškeré turistické 

informace 
Jednotný, ucelený, 
kompatibilní formát

Turistická nabídka na 
jednom místě 

směrem od poskytovatelů ke 
spotřebitelům

Napojení aktérů 
cestovního ruchu na 

všech úrovních

Obousměrný přístup 
k obsahu a 

rezervačnímu 
systému



Přínosy projektu GDS

Rychlé 
zjištění 

disponibility 
zdrojů 

Vše na jednom místě, 
pár „kliků“ k cíli

Nabídka „na 
míru“ 

zákazníka

Rezervační 
nástroj, nový 

prodejní 
kanál

Zvýšení počtu 
rezervací 

a výnosů z rezervací

Marketing pro 
zapojené 
subjekty

Diverzifikace Katalogizace dat
Statistická 

data



Děkuji za Vaši pozornost a přeji pěkný den!
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