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Dostupna fakta za léto 2022 vs. 2021

Tradicni vyvoj gastronomie:
*  Pocty otevrenych provozoven
* Navstévnost

*  Trzby
* + @Gastro Index

- Dusledky pandemie?

»  Zruseni EET? S / /; Ii g/i}’_//

*  Perpetuum mobile
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Trzby v gastronomii v lété 2022

* Praha = dvojnasobek
zbytku republiky

* 13 ze 14 kraju
vykazuje nizsi narust

* Vliv cen a struktury trzeb
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Trzby v regionech — mezirocni srovnani

Léeto 2022 vs. 2021
O +8%
0 +20-25%

O+27%

®+42 %
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Gastro Index — srpen 2022

GASTRO

TOP 50:
* Top jidla béhem obédl i veceri
* Fastfood (parek v rohliku apod.)
8 000+ e Salaty
e Predkrmy
* Dezerty

* Napoje (alko & nealko)

GASTRO

GASTRO SEGMENTY:

* Restaurace

* Kavarny/cukrarny

* Hospody

* Bary/hotely

e Sportbary

* Disco/kluby

* Rychla obcerstveni/bistra

| NDE X

TOP 50
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Gastro Index — srpen 2022

Zmeéna cenové urovneé k 8/2022

od 8/2021 od 1/2022 od 8/2019
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Gastro Index — dlouhodoby vyvoj

Mezirocni zmeéeny Gl po kvartalech
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Gastro Index v roce 2022

Narust Gl od ledna 2022
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Gastro Index — vyvoj v regionech

srpen 2022 vs. srpen 2021
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Gastro Index v srpnu 2022 vs. 2019
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Hlavni témata v gastru pro 2022-2023

Spotrebitel na podzim 2022

* Po premiumizaci prijde depremiumizace (alkohol)

* Denni obédy pokles: vafim si a kdyz uz zajdu, tak krabicka
(chybi komplementy)

* Spolecenské zazitky drzi (vecere), ale skomira night-life
* Vikendové rodinné obédy a oslavy na ustupu

* Presun vanocnich vecirkd na zari-fijen

* Kdyz zajde do gastra, chce se bavit

« Jesté si uziju” — do poloviny srpna rekordni, nasledujici
meésic prudky sesup
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Hlavni témata v gastru pro 2022-2023

Vyhled ze strany provozovatel(

RUst a dostupnost energii

Zavrit nebo jen prerusit na zimu?
- Uprava konceptu smérem k ,take away“?
RuUst FN z 50% na 70%, kdo mi pomuze?

* Jak velké zdrazeni potrebuje provozovatel
i) I\ a jak velké snese zakaznik?

‘ |
\
;‘\.2‘\\\\\\\" \\“"

* Chci se odlisit a inovovat, ale az jestli
preziju zimu => velky prostor pro NPD
* Neresi COVID

. . 2023
* Kolik provozoven skonci?
- Hot spot okoli — servis, zdZitek * Cenovy segment A nebo C?
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2022-2023

NizSi navstévnost, jesté ,chudsi zima“
a zacatek roku

Jaro 2023: inovace

Komunikace tradi¢cnich hodnot a znacek

Podpora provozoven — zaZitek, servis x cena * Uzavreni (docasne) provozoven

Vzdéldvani, komunita, best practises, Eventy * Hluboko do kapsy

Spoluprace cross segmenty * Snaha Setfit za kazdou cenu (nekvalitni personal)

Zdrazeni dobfe odkomunikované (pfed nastupem * Najit odpoved Proc a Jak? Paralyza spotrebitele

sezony) » Skokovy narust nakladd — ekonomicky smysl

VEasny nabéh letni sezony podnikani?

Jasny koncept
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Spropitné — paradigma nebo precedent?

Spropitné ma byt

zakladem pro odménovani obsluhy?
povinné nebo dobrovolné?
odmeéna celého provozu?

jen v hotovosti?

1

Akceptace platebnich karet
* okrada o dodatecCné penize?

* znemoznuje udélit spropitné?

* ma vysoké naklady na provoz a porizeni?

* slozité na obsluhu?

,Platebni terminal nechci, protoze mi bere trzbu.”

Spatné
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Spropitné — paradigma nebo precedent?

Skutecna fakta spojena s pouzivanim
platebnich terminalu:
» Za posledni 3 roky se zvysil podil transakci kartou z 24 % na 47 %.

* Transakce kartou ma v primeéru o 26 % vyssi hodnotu nez
transakce v hotovosti.

* Provozovny s platebnim terminalem maiji o 30 % vyssi navstévnost.

* Aktualni naklady na terminal se pohybuji mezi 0.6% - 1%.

* Existuji reseni, ktera usnadnuji provoz, zrychluji obsluhu a zaroven
navysuji spropitné.
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Inteligentni spropitné od Dotykacky

ull 12:10

Dlouhodobé spropitné v nezavislém gastru je kolem 5 %.
< BACK Sale

Chytré spropitné vykazované elektronicky se priblizuje k 10 %.

Total amount

1364.00 K¢

Amount

1240.00 K¢

Interakce se zakaznikem, gamifikace a platba bez natlaku motivuje spotrebitele.
Choose tip

A Zartizeni jeste neni aktivovano Eﬁ QR kéd pro aktivaci Admin PIN: 1234567

< Zpét na seznam zafizeni
, s ; 62.00 K¢ 124.00 K&
Nastaveni zarizeni

Alza device | TID: 348335471

3 / =\ Solako Capital s.ro. 7o\ admindistributor@soliteapay.com L

) ( )
= 1€0: 12345678 \—/ Administritor

dotypay

O
[#] Upravy [} soubory [Z) Ulohy {3} Konfigurace zafizeni [£] stravenky [€) SIM karta 1 5 % Jlna
- »
castka

Nastaveni inteligentniho spropitného

[Z] Nastaveni stvrzenky

186.00 K¢

24 orplatba
Zafizeni
= Spropitné v procentech (%) Fixni spropitné (K&)
. . (#) Variabiini symbol Bez spropitného

i Spropitné F
S|
[ uzaméeni obrazovky

O Obnovit vychozi konfiguraci

) KIOSK rezim

@) Konfigurace pro vyvojare m
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Spolehlivé jednodussi

Vladimir Sirotek (Dotykacka | Reditel rozvoje produktu a sluZeb)
vladimir.sirotek@dotykacka.cz
+420 724 196 609
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